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VEISIEJU SOCIALINES GLOBOS NAMU
KOKYBES POLITIKA

Svarbiausieji Veisiejy socialinés globos namy uZdaviniai - teikti ilgalaike (trumpalaike) socialing
globa, uztikrinancia asmens jvairiapusiSkus poreikius ir geriausig interesa; tenkinti psichologines,
socialines, kulttirines ir dvasines kiekvieno gyventojo reikmes, uztikrinant gyventojams pasirinkimo
teisg¢, realizuojant asmeninius poreikius ir sudarant galimybe rySiams su bendruomene. Atsizvelgiant
1 globos namy gyventojy savarankiskumo lygj, poreikius ir interesus, uztikrinti jy saviraiska, skatinti

ir padéti integruotis visuomeneéje.

Siekdama jgyvendinti [staigos svarbiausius uzdavinius auk$ciausioji vadovybe:

e Reguliariai perziiiri ir esant poreikiui koreguoja kokybés vadybos sistemos politika, tikslus
bei procediiras;

e sistemingai ugdo darbuotojus ir kelia jy kvalifikacija;

e nuolat tobulina [staigos jvaizdj ir gerina infrastruktira;

e nuolat stiprinamy namy jausma;

e jsipareigoja uztikrinti nuolatinj kokybés vadybos sistemos pagal ISO 9001 standarto
reikalavimus tobulinimg ir jos rezultatyvumo didinima;

¢ identifikuoja bei valdo veikloje kylancias rizikas ir galimybes;

o siekia vykdyti prisiimtus jsipareigojimus, teisinius jsipareigojimus bei patenkinti
suinteresuoty Saliy reikalavimus;

e analizuoja klienty ir kity suinteresuotyjy Saliy poreikius, jvertindama savo kompetencijas ir
paslaugy suteikimo galimybes;

e jsipareigoja teikti ir nuolat gerinti paslaugy kokybe;

e propaguoja kokybés politikg ir asmeniniu pavyzdziu kolektyvui skleidZia jsipareigojima

kokybei.
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